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1. Opis modutdéw systemowych

1.1. Sprzedaz - zwroty i reklamacje
1.1.1. Ekran gtéwny

Pulpit  Sprzedaz " Zwrotyireklamacje P Zwrotyireklamacje Nawmwidnku@

[E zwroty i reklamacje

P P e\t ¥ | Naskoty
<+ Dodaj zwrot/reklamacje > Wygeneru link do zgloszenia zwrotu/reklamacji ‘/e o\‘lj|

' Status zwrotu/reklamacii

i“ S —— “ e ° -
[0 | B/82/11/21 -

- wybierz - - ‘ Rodzaj

——

R/82/11/21 2021-11-18 12:07:39 %ﬁamh Nowa Reklamacja [-]
[ | R0 2021-11-18 12:07:27 %ﬁm“ Nowa Reklamacja r =
[ | R80r11/21 2021-11-18 12:07:17 ﬁ%ﬁhwh - Nowa Reklamacja r B
[ | RmonI21 2021-11-18 12:07:06 ﬁ%ﬁ%hmh Nowa Reklamacja r =
[ | RE8/121 2021-11-18 12:06:55 %ﬁamh Nowa Reklamacja r B
[ | RmznI21 2021-11-16 13:34:39 ﬁ%hmh Nowa Reklamacja r =

Przycisk przenoszacy do okna dodawania nowej reklamacji/zwrotu.

Przycisk przenoszacy do okna generowania linku do zgtoszenia reklamacji/zwrotu dla niezalogowanych uzytkownikéw.
Okno z filtrami mozliwymi do zastosowania w tabeli.

Przycisk do usuwania zaznaczonych reklamacji/zwrotow w tabeli.

Przycisk do zaznaczania wszystkich elementéw tabeli.

Przycisk do utworzenia skrétu do okna reklamacje/zwroty na ekranie gtéwnym panelu.

Pole tekstowe do wyszukiwania danych w tabeli.

Ikona edycji przenoszaca do edycji reklamacji/zwrotu.

Ikona usuwania stuzgca do usuwania reklamacji/zwrotu z systemu.
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1.1.1.1. Tworzenie nowej reklamacji/zwrotu

Informacje podstawowe

Pulpit * Sprzedaz I Zwrotyi

Zwroty i rekl i Dodaj j Na tym widoku ®

[E Dodaj zwrot/reklamacje

Informacje podstawowe Produkty Wiadomosci

Rodzaj * -wybierz- ¥ C/o Status * Nowa - |« E
Dotyczy 50/246/02/2021 (jakub jakub) - A/e Osoba “weybierz- . | A a

zaméwienia * rozpatrujaea *

Uwagi

administratora

(dodatkowe

infromacie) A
Adres
Jakub jakub
sad 12

Dane 21-200 dadf

zamawiajgcego

Telefon: +48791587804
E-mail: jakub. z@agendo pl

00O

0 Lista rozwijana z rodzajem operacji: reklama lub zwrot.

e Lista rozwijana z zaméwieniami, nalezy wybra¢ to zamoéwienie, do ktérego odnosi sie reklamacja.
o Pole na uwagi administratora.

o lista rozwijana ze statusami, nalezy wybra¢ status reklamacji.

e Lista z pracownikami, nalezy wybra¢ osobe ,ktéra bedzie rozpatrywata reklamacje/zwrot.

Produkty

Pulpit Sprzedaz Zwroty i rekl Zwroty i rekl: i Dodaj, i Na tym widoku @

B Dodaj zwrot/reklamacje

Na skrdty

Informacje pedstawowe Produkty Wiadomosci

m m e
Kupiono: 1
Monitor Nprowadz{fose Zgtos produkt do zwrotu/reklamacii Usuii wszystkie zwracane/reklamowane sztuki

Produkt ten nie posiada zgoszonyc

canych/reklamowanych sztuk

oo

0 Przycisk do zgtoszenia reklamacji/zwrotu danego produktu. Nalezy wypetni¢ pole z iloécig produktéw do zwrotu/reklamacji przed zgtoszeniem
reklamacji/zwrotu.

e Przycisk do usuwania zwracanych/reklamowanych sztuk produktu.
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1.1.1.2. Edycja istniejacej reklamacji/zwrotu

Informacje podstawowe

Pulpit Sprzedaz Zwroty i rekl. Zwroty i rekl: Edytujz je- R/11/10/21 Na tym w\doku@

[E Edytuj zwrot/reklamacje - R/11/10/21

¥ | Naskdty
+ Dot swrolkiamaci

Informacje podstawowe Produkty Wiadomosci

Numer RF11710/21

Rodzaj* Reklamacia ¥ A/o Status * Wirakcie rozpatywania v 4/0
Dotyczy /e Osoba

/. / 6 - - ~ Ko
Zaméwienia * 50/273/10/2021 (Przyktadowa firma Sekél) rozpatrujaca * login_4160 (Prywatna Osoba - Nieaktywny

Uwagi
administratora
(dodatkowe

infromacie)

Adres:

Przykiadowa firma Sokot
Witosa 33
Dane 33-333 Rzeszow f"o
zamawiajgcego

Telefon: +48123123123
E-mail: admin@agendo.pl

Wygeneruj link do edycji/podgladu

9

Ustawienie linku Tylko do podgladu zaméwienia Podglad z mozliwosci edycii

oo™

c Lista rozwijana z rodzajem operacji: reklama lub zwrot.

e Lista rozwijana z zaméwieniami. Domyslnie wypetnione aktualnym zaméwieniem.

6 Pole na uwagi administratora.

° Dane adresowe i kontaktowe kontrahenta.

e Okreslenie rodzaju generowanego linku z reklamacja/zwrotem.

o Lista rozwijana ze statusami reklamacji/zwrotu.

o Lista z pracownikami, domysinie wybrany jest pracownik przypisany do reklamacji przy tworzeniu.

Produkty
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Sprzedaz - zwroty i reklamacje

Pulpit Sprzedaz Zwroty i rekl Zwroty i rekl: Edytuj z je - R/11/10/21

[E Edytuj zwrot/reklamacje - R/11/10/21

= Dodaj zwrot/reklamacie

Produkty Wiadomosci

Kupieno: 1
T-shirt

Produkt #1

Przyczyna:| Peknieta obudowa

I N B

T vEEmE L T e —_— ey m——

Kupiono: 1

canych/reklamowanych sztuk

Produkt ten nie posiada zgoszonyc

Kupiono: 1

Produkt #1

Przyczyna:| - Produkt nie ma whasciwosci, o kiérych klienta zapewniat sprzedawca

T-shirt P
Kotor: [ Caerwony, Rozmisr: M Wprowad? ilose Zgios produkt do zwrotu/reklamaci Usuri wszystkie zwracane/reklamowane sztuki

Teshirt o
Kolor:| | Biaty, Rozmiar: § WF‘"BWE“Z L Zglos produkt do zwrotu/reklamacji Usuri wazystkie zwracane/reklamowane szluki

ST

00D

W zaktadce edycji produktu uzytkownik mam mozliwo$¢ modyfikacji zgtoszen. Dodatkowo,

zwortu/reklamacji produktu lub usunigcie aktualnej reklamacji/zwrotu produktu.

1.1.2. Ekran generowania linku do zgtoszenia reklamacji/zwrotu

k. Zwroty i rekl; j link do zgie

Pulpit " Sprzedaz ™ Zwrotyi

B wygeneruj link do zgtoszenia zwrotu/reklamacji

Dotyczy
zaméwienia *

50/245/02/2021 (jakub jakub) - 4’0

httpsz/:

ww.imperials. dev.agendo plfkonto/zwroty-+reklamacie/add-edit-complaints-from-link?data=SzZFR1JCo1p) ‘_e

Jest to link do zgtoszenia nowej zwrotu/reklamacji, kiéry dotyczy wyzej podanego zamawienia. Zgfaszanie zwrotu/reklamaci z
linku jest dostepne nawet dla uzytkownikéw niezalogowanych.

Adres do zgloszenia
reldamacji

Kopiuj do schowka Otworz w nowej karcie /e

istnieje  mozliwo$¢ dodania kolejnego

Na tym widoku ®

Yvaenertlink do zgleszents zurotuireklamaci _

° Lista rozwijana zawierajgca wszystkie zamoéwienia w systemie.
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e Wygenerowany adres ze zgtoszeniem reklamacji/zwrotu do podanego wyzej zaméwienia.

o Przycisk otwierajacy wygenerowany link w nowym oknie przegladarki.
o Przycisk kopiujacy wygenerowany link do schowka.

Po otworzeniu wygenerowanego linku uzytkownik zostaje przekierowany do okna dodania reklamacji/zwrotu.

Informacje podstawowe

DODA] ZWROT/REKLAMACJE

Informacje podstawowe Produkty Wiadomosci

Status

Nowa
Rodzaj * /

- wybierz - v

Dotyczy zaméwienia

50/245/02/2021 (jakub jakub)

Uwagi klienta (dodatkowe infromacje) ‘/e

ZAPISZ

“ Lista rozwijana z wyborem reklamagji lub zwrotu.
e Pole na uwagi klienta dotyczgce zaméwienia.

Produkty

DODA] ZWROT/REKLAMACJE

Informacje podstawowe Produkty Wiadomosci

llos¢ zwracana /

Zdjecie Nazwa

reklamowana
Kupiono: 1 B 4/9
ZGEOS PRODUKT DO ZWROTU / REKLAMAC]I
Monitor Wprowadz ilosc:
‘ USUN WSZYSTKIE ZWRACANE / REKLAMOWANE SZTUKI ‘ 4/6

Produkt ten nie posiada zgloszonych zwracanych/reklamowanych sztuk.

ZAPISZ

—_=
i>aci Strona6z7
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WP Tabela z wszystkimi zakupionymi produkatami przez klienta.
e Przycisk do zgtoszenia reklamacji/zwrotu danego produktu.

e przycisk do usuwania reklamowanych/zwracanych sztuk.
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