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1. Opis modutéw systemowych

1.1. Analityka - raporty zwrotow i reklamaciji
1.1.1. Raportowane produkty

Ekran, w ktérym znajduje sig¢ uzytkownik.
Okno z filtrami mozliwymi do zastosowania w tabeli.
Ikona podgladu przenoszaca do edycji produktu.

Przycisk do utworzenia skrétu do okna raporty reklamacji/zwrotéw na ekranie gtéwnym panelu.

Pole tekstowe do wyszukiwania danych w tabeli.

1.1.2. Raportowane przyczyny reklamacji

0 Ekran, w ktérym znajduje sie uzytkownik.
e Tabela, w ktérej zawarte sg przyczyny reklamacji wybierane przez uzytkownikéw wraz liczbg wystapien danej reklamacii.

e Przycisk przenoszacy do edycji przyczyny reklamaciji.

1.1.3. Raportowane przyczyny zwrotow

c Ekran, w ktérym znajduje si¢ uzytkownik.
e Tabela, w ktérej zawarte sa przyczyny zwrotéw wybierane przez uzytkownikéw wraz liczba wystapien danej przyczyny zwrotu.

e Przycisk przenoszacy do edycji przyczyny zwrotu.

1.1.4. Raportowane podzespoty
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c Ekran, w ktérym znajduje sig¢ uzytkownik.

a Tabela, w ktérej zawarte sg raportowane podzespoty wybierane przez uzytkownikéw wraz z tgczng liczbg wystagpien probleméw z danym
podzespotem.

e Przycisk przenoszacy do edycji podzespotu.

1.1.5. Raportowane wady

c Ekran, w ktérym znajduje sig¢ uzytkownik.
o Tabela, w ktérej zawarte sg raportowane wady wybierane przez uzytkownikéw wraz z tgczng liczbg wystgpien danej wady.

o Przycisk przenoszacy do edycji wady.
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