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1. Opis modutdéw systemowych

1.1. Sprzedaz - zwroty i reklamacje
1.1.1. Ekran gtéwny
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Przycisk dodajacy nowy zwrot / reklamacje.

Przycisk stuzacy do wygenerowania linku do zgtoszenia zwrotu / reklamaciji.
Okno z filtrami mozliwymi do wyszukiwania danych w tabeli.

Przycisk stuzacy do zaznaczenia wszystkich elementéw w tabeli.

Przycisk stuzacy do usuniecia zaznaczonych elementéw w tabeli.

Przycisk tworzacy skrét do okna Zwroty i reklamacje na ekranie gtéwnym panelu.
Pole tekstowe stuzgce do wyszukiwania danych w tabeli.

Ikona przenoszaca do edycji zwrotu / reklamacji.

Ikon stuzgca do usunigcia zwrotu / reklamacji.

1.1.1.1. Tworzenie nowej reklamacji/zwrotu

Informacje podstawowe

Reklamscis
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Informacje podstawowe Produkty Wiadomosci

Rodzaj * wyblerz- v ‘ u Status * Nowa -
Dotyczy Osoba /e
zaméwienia * rozpatrujaca () test (Kowalski Jan) v

~wybierz -

Uwagi
administratora
(dodatkowe

infromacje)

(- Y- Y. L. 3

Lista rozwijana z rodzajem operacji: reklama lub zwrot.

Lista rozwijana z zamoéwieniami, gdzie nalezy wybraé to zaméwienie, do ktérego odnosi sie reklamacja. Nalezy wybra¢ zaméwienie, aby
otrzymaé mozliwo$¢ modyfikacji zaktadki "Produkty” w oknie tworzenia reklamacji / zwrotu.

Pole stuzace do wprowadzenia uwag administratora.

Lista rozwijana ze statusami, gdzie nalezy wybrac¢ status reklamacji.

Lista z pracownikami, gdzie nalezy wybra¢ osobe, ktéra bedzie rozpatrywata reklamacje lub zwrot. Po lewej stronie listy rozwijanej znajduje
sig niebieska ikona przekierowujgca do okna edycji wybranego uzytkownika.

Produkty

Pupit > Spizedaz " Zwrotyireklamacje " Zwrotyireklamacje " Dodajzwrotireklamacie Podmiot: Natymwwdoku@

[ Dodaj zwrot/reklamacje & Pomoc

# Strona gléwna zarzadzania

Informacje podstawowe Wiadomosci

Torebka Versace113 Wprowadz ilos¢:

Zglos produkt do zwrotu/reklamacii Usuri wszystkie zwracane/reklamowane sztuki

Produkt ten nie posiada zgloszonych zwracanych/reklamowanych sziuk

00

c Przycisk do zgtoszenia reklamacji/zwrotu danego produktu. Nalezy wypetni¢ pole z ilo$cig produktéw do zwrotu/reklamacji przed zgtoszeniem
reklamacji/zwrotu.

e Przycisk stuzacy do usuwania zwracanych/reklamowanych sztuk produktu.

1.1.1.2. Edycja istniejacej reklamacji/zwrotu

Informacje podstawowe
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Informacje podstawowe Produkty Wiadomosci

Humer R/176/09/24
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Adres:
Jan Kowalski
test 2
Dane 12123 test
zamawiajacego

Telefon: +48785789789
E-mail: lukasz s@agendo pl

Wygeneruj link do edycji/podgladu

Ustawienie linku Tylko do podgladu zaméwienia Podglad z mozliwoscia edyeji ﬁ

00

Lista rozwijana z rodzajem operacji: reklama lub zwrot.

Lista rozwijana z zamoéwieniami. Domyslnie wypetniona aktualnymi danymi. Powyzej listy znajduje sig¢ ikona przekierowujaca do okna edycji
zaméwienia.

Pole na stuzace do wprowadzenia uwag administratora.

Dane adresowe i kontaktowe kontrahenta.

Okreslenie rodzaju generowanego linku z reklamacja/zwrotem.

Lista rozwijana ze statusami reklamacji/zwrotu.

Lista z pracownikami, gdzie domysinie wybrany jest pracownik przypisany do reklamacji przy jej tworzeniu.

Produkty
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Pulpit Sprzedaz Zwroty i reklamacje Zwroty i reklamacie [Edytuj zwrot/reklamacje - R/176/09/24 Podmiot: Na tym widoku @
(B Edytuj zwrot/reklamacje - R/176/09/24 ® Pomoc

# Strona glowna zazadzania G
4 Dodaj zwrol/reklamacie

Informacje podstawowe Produkty Wiadomosci
I S e

Kupiono: 2

Nikon Lens Series E- 50 mm 22 et Zghos produkt do zwrotu/reklamaci Usuri wzystkie zwracane/reklamowane sziuki

Produkdt #1 Produkt #2

Przyczyna: | Inna - Pryczyna:| Inna -

00

W zaktadce edycji produktu uzytkownik ma mozliwo$¢ modyfikacji zgtoszen. Dodatkowo, istnieje mozliwo$¢ dodania kolejnego zwortu/reklamaciji
produktu lub usuniecie aktualnej reklamacji/zwrotu produktu.

Wiadomosci

Pulpit > Sprzedaz ™ Zwrotyireklamacje " Zwrotyireklamacje " Edytuj je - R/176/09/24 Podmiot: Natymw\doku@
[ Edytuj zwrot/reklamacje - R/176/09/24 & Pomoc

A Strona gldwna zarzadzania
4 Dodsj zwrot/reklamacie

Informacje podstawowe Produkty Wiadomosci
Data wpisu Typ wpisu Autor wpisu Tresé wpisu
2024-09-2511:19:57 | Dodanie reklamacji/zwrotu admin Wprowadzenie nowe] zwrotu/reklamac do systemu.
Kowalski Jan Dodano wiadomosé: Zwracam bo staby zoom
lukasz s@agendo.pl
2024092512410 | Aktualizacja reklamacji/zwrotu | admin Zaaktualizowano wpis.
Kowalski Jan Zmieniono status 2 ‘Nowa na "W trakcie rozpatrywania”.

lukasz s@agendo.pl | Dodano wiadomosé: Fakiycznie staby zoom

20240926 101724 | Aktualizacja reklamacjiizwrotu | admin Zaaktualizowano wpis.
Kowalski Jan Dodano wiadomosc: Ano staby na maxa
lukasz s@agendo pl

20240926 10:2829 | Axtualizacja reklamacji/zwrotu | admin Zaaktualizowano wpis.
Kowalski Jan 2 2 W trakcie na pozytywnie”
lukasz s@agendo pl

o0

W oknie edycji zwrotu/reklamaciji, w zaktadce Wiadomosci uzytkownik otrzymuje wglad do tabeli z treSciami uwag administratora, ktérych dodanie
dostepne jest w zaktadce "Informacje podstawowe".

1.1.2. Ekran generowania linku do zgtoszenia reklamaciji/zwrotu
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Pulpit > Spizedaz " Zwrotyireklamacje " Zwroty ireklamacje " Wygeneruj link do zgloszenia ji Podmiot Na tymwidoku s )

@ Pomoc

s | G

B Wygeneruj link do zgtoszenia zwrotu/reklamacji

yg j link do i i

Dotyczy S0/1/07/2023 (Agendo Spétka Z Ograniczona Odpowiedzialnoscig ) -

zaméwienia *
mplaints-fromHink?data=YINBZ2.JGSKIVZGXE ‘

Jest tolink do zgtoszenia nowej zwrotu/reklamacji, kidry dotyczy wyzej podanego zaméwienia. Zgtaszanie zwrotu/reklamacji z
linku jest dostepne nawet dla uzytkownikow niezalogowanyeh.

O 0o

hitps: eklamacje/add+

v7.imperialcloud.jofkonto/zw

Adres do zgtoszenia
reklamaci

c Lista rozwijana zawierajgca wszystkie zaméwienia w systemie.

e Wygenerowany adres ze zgtoszeniem reklamacji/zwrotu do podanego wyzej zaméwienia.
o Przycisk otwierajacy wygenerowany link w nowym oknie przegladarki.

° Przycisk kopiujacy wygenerowany link do schowka.

Po otworzeniu wygenerowanego linku uzytkownik zostaje przekierowany do okna dodania reklamacji/zwrotu.

Informacje podstawowe

DODAJ ZWROT/REKLAMACJE

Informacje podstawowe Produkty Wiadomosci
Status Rodzaj *
Nowa
- wybierz - v

S0/1/07/2023 (Agendo Spotka Z Ograniczong Odpowiedzialnoscig )

gi klienta (dodatkowe infromacje)

Uw

Uwagi klienta (dodatkowe infromacje)

Inne informacje

a Lista rozwijana z wyborem reklamaciji lub zwrotu.

e Pole stuzace do wprowadzenia uwag klienta dotyczacych zaméwienia.

Produkty
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DODA] ZWROT/REKLAMACJE

Informacje podstawowe Produkty Wiadomosci

llos¢ zwracana /
reklamowana

Zdjecie

Kupicno: 1 ‘

m Torebka Wprowad? ilos¢:

Versace113 ‘

ZGLOS PRODUKT DO ZWROTU / REKLAMAC)I ‘

USUN WSZYSTKIE ZWRACANE / REKLAMOWANE SZTUKI ‘

Produkt ten nie posiada zgtoszonych zwracanych/reklamowanych sztuk.

ZAPISZ

a Tabela z wszystkimi zakupionymi produkatami przez klienta.

e Przycisk stuzacy do zgtoszenia reklamacji/zwrotu danego produktu.

e Przycisk stuzgcy do usuwania reklamowanych/zwracanych sztuk.
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